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Lettera agli Stakeholder

Non mi sento di dire che il 2025 é stato un anno pieno di successi.

Certo, abbiamo consolidato il team, portato avanti un passaggio organizzativo
complesso, sviluppato nuove soluzioni tecnologiche e creato occasioni di incontro e
confronto che hanno rafforzato la nostra comunita professionale, accompagnando
anche la crescita del fatturato. Sono segnali importanti, che é giusto condividere, e che ci
dicono che la direzione intrapresa é solida.

Ma il 2025 e stato prima di tutto un anno che ci ha imposto di capire con maggiore
chiarezza che cosa stiamo costruendo, quale ruolo vogliamo assumere e quali
responsabilita comporta continuare a crescere.

Perché oggi Metadonors e un‘azienda che genera risultati ma é sempre di pitt anche un
punto di riferimento nazionale per la trasformazione e linnovazione del settore. Un
attore ormai strutturale in questo ecosistema, che non si limita ad accompagnarne
l'evoluzione, ma contribuisce in modo concreto a introdurre strumenti, pratiche e visioni
che ne ridefiniscono progressivamente il perimetro.

Per questo i risultati, da soli, non bastano. Il contesto intorno a noi richiede uno scatto
ulteriore: piti capacita di connessione tra attori diversi, pit attenzione alla qualita delle
relazioni, piti intenzionalita nel modo in cui la tecnologia puo contribuire a generare
impatto ed attivare energie.

Chiudiamo il 2025 con una consapevolezza pit nitida del ruolo che stiamo assumendo e
con la volonta di continuare a crescere per esserne all’altezza. Ma anche con quella
tensione che nasce dal sentire che, di fronte al mondo che abbiamo davanti, non stiamo
ancora facendo abbastanza.

E forse e proprio da i, da questo disagio piti che da ogni certezza, che nasce e si rinnova
ogni giorno la nostra spinta al cambiamento: quella con cui entreremo nel 2026, per me,
per noi e per tutti coloro che non conosciamo e non conosceremo mai.

Grazie per (o fiducio- e il sostegno.

Loniele Cirio

Fondatore e CEO di Metadonors
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CHI E METADONORS?

Metadonors € un’azienda tecnologica nata nel 2015. Da oltre dieci anni sviluppiamo
soluzioni innovative per il fundraising e la donor experience, mettendo la

tecnologia al servizio del Terzo Settore.

Il nostro lavoro nasce dalla convinzione che il cambiamento sociale si costruisca
attraverso relazioni tra organizzazioni, imprese, donatori e volontari. Per questo
sviluppiamo strumenti e servizi che facilitano la raccolta fondi e contribuiscono a

creare connessioni, rafforzando ecosistemi orientati all'impatto.

Dal 2022 facciamo parte del gruppo Eudata SB, leader nel mondo della Customer
Experience, con cui condividiamo l'attenzione alla qualita delle relazioni e

all'innovazione tecnologica.

Nel 2024 Metadonors e diventata Societa Benefit, formalizzando un impegno che

guida il nostro operato: generare valore economico, sociale e ambientale.

Nel 2025 abbiamo proseguito questo percorso, rafforzando il nostro ruolo di
abilitatore di relazioni tra organizzazioni, imprese e persone, contribuendo alla
costruzione di ecosistemi sempre piu connessi e avviando una maggiore

strutturazione delle attivita e della misurazione dell'impatto.

In questa Relazione d'Impatto 2025 presentiamo il nostro percorso di sostenibilita,
i principali risultati raggiunti e gli obiettivi che orientano il nostro sviluppo nel
2026.

5 RELAZIONE D'IMPATTO




la nostra VISION

Portare alla luce il lato migliore di ogni
persona, rendendola parte attiva di un
cambiamento positivo

Il cambiamento sociale prende forma attraverso relazioni, interdipendenze e
possibilita di collaborazione tra attori diversi. Persone, organizzazioni e imprese
partecipano a questo processo come parte di un sistema in cui ogni scelta

contribuisce a orientare il bene comune.

In questa prospettiva, il dono esprime molto pit di un gesto individuale:
rappresenta partecipazione, appartenenza e responsabilita. Il donatore assume
cosi un ruolo attivo, come cittadino che contribuisce in modo consapevole alla vita

della comunita.

Questa visione riconosce negli ecosistemi relazionali uno spazio in cui connessioni

solide e fiducia rendono possibile un cambiamento duraturo.
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la nostra MISSION

Sviluppare soluzioni e servizi che abilitano la
relazione tra organizzazioni non profit, imprese
e persone

Metadonors opera per rafforzare la capacita delle organizzazioni di attivare
relazioni, coinvolgere sostenitori e sviluppare percorsi di raccolta fondi efficaci e

sostenibili nel tempo.

Attraverso la formazione, la consulenza, la tecnologia, i dati e i servizi che
realizziamo, contribuiamo a migliorare l‘esperienza di donazione e di
partecipazione, sostenendo la costruzione di fiducia e continuita relazionale tra

enti, imprese e cittadini.

Il nostro lavoro consiste anche nel creare le condizioni perché attori diversi
possano incontrarsi, dialogare e costruire collaborazioni di valore, all'interno di

ecosistemi in cui la relazione diventa leva di impatto.

In questo processo, la tecnologia € uno strumento al servizio delle persone e delle
organizzazioni: rende piu accessibile la partecipazione e rafforza la qualita delle

interazioni nel tempo.
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IMPEGNO PERIL
BENE COMUNE



In qualita di Societa Benefit, Metadonors ha integrato nel proprio statuto (art. 3)
specifiche finalita di beneficio comune, che continuano a orientare in modo

strutturale lo sviluppo delle attivita e le scelte aziendali.

Nel corso del 2025, queste finalita hanno rappresentato un riferimento costante,
accompagnando il percorso di consolidamento dell’'organizzazione e rafforzando

l'attenzione alla coerenza tra operativita, relazioni e impatto generato.
Limpegno di Metadonors si sviluppa lungo alcune aree principali.

In relazione ai clienti e alle organizzazioni con cui collaboriamo, contribuiamo al
miglioramento dell'efficienza operativa e dell'efficacia delle attivita di fundraising
e comunicazione, secondo il principio dello “Shared Value” (Porter, Kramer, 2011),

con l'obiettivo di amplificare l'impatto sociale complessivo.

All'interno del sistema composto da organizzazioni del Terzo Settore, imprese
impegnate sui temi ESG, donatori e volontari, promuoviamo una cultura della
partecipazione attiva e della responsabilita sociale, favorendo la costruzione di

relazioni di fiducia e di lungo periodo.

Per quanto riguarda le persone, sviluppiamo condizioni che Ffavoriscono il
coinvolgimento e la partecipazione, e promuoviamo iniziative orientate alla qualita

dell’'ambiente di lavoro e all’'equilibrio tra vita lavorativa e personale.

In ambito ambientale, orientiamo le nostre attivita verso soluzioni a ridotto
impatto, attraverso pratiche di efficienza, riutilizzo e un progressivo ricorso a fonti

di energia rinnovabile.
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METODOLOGIA

La presente Relazione di Impatto e stata redatta sulla base di un processo
strutturato di raccolta, sistematizzazione e validazione di informazioni quantitative
e qualitative relative alle attivita svolte da Metadonors nel corso dell’'esercizio
2025.

La rendicontazione € stata organizzata in coerenza con le finalita di beneficio
comune della societa e con le principali aree di impatto previste per le Societa
Benefit: governance, persone, comunita, clienti, innovazione tecnologica e

ambiente.

Raccolta dei dati

| dati e le informazioni contenute nella Relazione sono stati raccolti attraverso il
coinvolgimento diretto delle principali funzioni aziendali, ciascuna responsabile per

la propria area di competenza.

Le principali fonti informative utilizzate includono:

e sistemi gestionali e amministrativi interni

e report di progetto e documentazione operativa

e materiali di monitoraggio delle attivita

e contributi strutturati forniti dai responsabili delle diverse aree aziendali

Soggetti coinvolti
La raccolta e la validazione dei dati ha coinvolto, in modo coordinato:

e la Direzione e il management per gli aspetti di governance e indirizzo
strategico

e le funzioni amministrative e organizzative per i dati relativi alle persone e
agli aspetti ambientali

e le aree operative e di progetto per le informazioni relative alla comunita, ai

clienti e alle partnership
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e ireferentitecnologici pericontenuti relativi all'innovazione e allo sviluppo

delle soluzioni digitali

La responsabilita complessiva del processo di rendicontazione é stata affidata al

coordinamento interno della Relazione di Impatto.

Approccio metodologico

Nel corso del 2025, Metadonors ha avviato un percorso di strutturazione del
proprio sistema di misurazione e gestione dell'impatto, con 'obiettivo di rafforzare

nel tempo la qualita, la comparabilita e l'affidabilita delle informazioni.

A partire dall’esercizio 2025, Metadonors assume il Benefit Impact Assessment
(BIA), sviluppato da B Lab, come quadro di riferimento per la costruzione del

proprio sistema di misurazione dell'impatto.

Il BIA viene adottato come strumento di orientamento metodologico e di

autovalutazione, a supporto:

e della verifica della completezza delle informazioni rendicontate
e dell’analisi dei principali ambiti di forza e di miglioramento

e della definizione delle priorita di sviluppo

Prospettive di sviluppo

Per l'esercizio 2025, la rendicontazione si basa prevalentemente su dati interni gia
disponibili e su informazioni qualitative raccolte attraverso il coinvolgimento delle

funzioni aziendali.

L'adozione del Benefit Impact Assessment rappresenta per Metadonors l'avvio di

un’evoluzione nel modo di misurare e gestire l'impatto.
Questo comporta il passaggio verso un approccio sempre piu orientato:

e all'utilizzo di indicatori
e allaraccolta sistematica dei dati

e alla definizione di obiettivi misurabili
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Nei prossimi esercizi, Metadonors intende integrare il framework del BIA nei propri
processi interni, utilizzandolo non solo come strumento di rendicontazione, ma

anche come supporto alle decisioni strategiche e al miglioramento continuo.
In particolare, il percorso prevede:

e lo sviluppo di indicatori quantitativi e qualitativi per le principali aree di
impatto
e ilrafforzamento dei processi di raccolta e monitoraggio dei dati

e una maggiore integrazione tra obiettivi di impatto e pianificazione aziendale

L'adozione del BIA si configura quindi come un processo evolutivo, orientato a
migliorare nel tempo la capacita dell'organizzazione di misurare, gestire e rendere

conto del proprio impatto.
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AREE
D'IMPATTO



GOVERNANCE

In conformita con quanto previsto dall'Allegato 4 della Legge 28 dicembre 2015, n.
208 (Legge di Stabilita 2016), Metadonors adotta un approccio di governance che
garantisce trasparenza, responsabilita e creazione di valore per tutti gli
stakeholder, nella rendicontazione e nel perseguimento del proprio impatto

sociale e ambientale.

Nel corso del 2025, questo approccio e stato ulteriormente consolidato, in

continuita con il percorso avviato nel 2024 con la trasformazione in Societa Benefit.
Struttura di Governance e Responsabilita

La governance di Metadonors é cosi strutturata:

Consiglio di Amministrazione (CdA)
Definisce le strategie aziendali, inclusi gli obiettivi di beneficio comune, e ne
monitora l'attuazione. Nel corso del 2025, il CdA si é riunito 5 volte, garantendo

continuita nei processi decisionali e nel monitoraggio delle attivita.

Amministratore Delegato (CEO)

Daniele Cirio, responsabile dell'attuazione delle strategie definite dal CdA.

Responsabile dell'Impatto
In conformita con la normativa sulle Societa Benefit, Metadonors ha individuato in
Daniele Cirio il Responsabile dell'Impatto, con il compito di:

e monitorare il raggiungimento degli obiettivi di beneficio comune
e redigere la Relazione di Impatto annuale

e rappresentare un punto di riferimento sui temi sociali e ambientali

Nel corso del 2025 non si sono registrati cambiamenti nell'assetto degli organi né
modifiche nelle deleghe e responsabilita organizzative, a conferma di una struttura

stabile e definita.

14 RELAZIONE D'IMPATTO




Policy e strumenti di governance

Metadonors ha adottato e pubblicato sul proprio sito il Codice Etico, il Codice
Ambientale e la Diversity & Inclusion Policy, che definiscono i principi e le linee

guida per un comportamento etico, sostenibile e inclusivo.

Nel corso del 2025, queste policy sono state aggiornate con l'integrazione di linee
guida relative al trattamento dei dati personali in relazione all'utilizzo di strumenti
di intelligenza artificiale e automazione, rafforzando l'attenzione a un uso

consapevole delle tecnologie.
Trasparenza e Accountability

Metadonors promuove una comunicazione trasparente e accessibile dei propri

risultati e delle attivita svolte.
Gli strumenti principali includono:

e Relazione di Impatto, redatta annualmente e depositata presso il Registro
delle Imprese insieme al bilancio

e Sijto web aziendale, con una sezione dedicata alla sostenibilita e ai
documenti di riferimento

e Codici aziendali, pubblicati e accessibili agli stakeholder

Nel corso del 2025, 'azienda ha continuato a promuovere momenti di confronto
con i propri stakeholder, sia in ambito interno, attraverso incontri dedicati, sia in

ambito esterno, tramite attivita di comunicazione e condivisione dei risultati.

Risultati 2025

Nel corso del 2025, Metadonors ha avviato l'adozione di un metodo di misurazione
dell'impatto basato su standard riconosciuti a livello internazionale, individuando
nel Benefit Impact Assessment (BIA) il riferimento per lo sviluppo del proprio

sistema.
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Inoltre, e stato avviato un percorso di revisione e aggiornamento del codice etico e
delle policy interne, con l'obiettivo di rafforzare l'integrazione tra governance,

responsabilita e impatto.

Nel 2026, Metadonors lavora per rendere sempre piu integrato il legame tra

gestione aziendale e impatto generato.
In particolare, l'attenzione e rivolta a:

e lo sviluppo del sistema di misurazione dell'impatto, attraverso l'utilizzo del
framework del Benefit Impact Assessment (BIA)

e ['aggiornamento e l'integrazione delle policy interne, per rafforzare la
coerenza tra principi e attivita operative

e il consolidamento delle pratiche di trasparenza e di coinvolgimento degli
stakeholder

e ['evoluzione degli strumenti di rendicontazione

Questo percorso accompagna la crescita dell'organizzazione e contribuisce a

rafforzare la capacita di generare valore condiviso nel tempo.
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Le persone rappresentano un elemento centrale nel percorso di crescita di
Metadonors e uno dei principali stakeholder del nostro impegno come Societa

Benefit.

Nel corso del 2025, l'organizzazione ha attraversato una fase di evoluzione,
caratterizzata da una crescita significativa del team e da un progressivo
rafforzamento delle competenze interne. Questo percorso ha evidenziato sia
elementi di consolidamento, sia ambiti su cui orientare lo sviluppo nei prossimi

anni.

Nel corso del 2025 l'organizzazione ha attraversato una fase di evoluzione,
accompagnata da una crescita significativa del team e da un progressivo
rafforzamento delle competenze interne. Un percorso che ha contribuito a
consolidare alcune dimensioni organizzative e, al tempo stesso, a mettere a fuoco

le direttrici di sviluppo su cui orientarsi nei prossimi anni.

Nel 2025 l'organico stabile e cresciuto del 45%, di cui il 15% uomini e '85% con

contratti a tempo indeterminato.

La composizione complessiva evidenzia una presenza femminile particolarmente
significativa, un elemento che rappresenta una base rilevante per lo sviluppo di

politiche orientate alla parita e all'inclusione.

Nel corso dell'anno sono state realizzate attivita formative per circa 2.500 ore
complessive. La formazione ha riguardato sia ambiti tecnici, come la sicurezza
informatica, sia momenti di aggiornamento e partecipazione a eventi di settore.
Una parte significativa ha coinvolto anche gli operatori di contact center,

contribuendo al rafforzamento delle competenze operative.

Sul piano del benessere organizzativo, & proseguita la continuita delle iniziative
esistenti, mentre emerge come area di sviluppo il rafforzamento dell’equilibrio tra

vita lavorativa e personale.
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Nel 2025 sono state avviate attivita di analisi interna sui temi di inclusione e parita
di genere, con l'obiettivo di comprendere il livello di maturita dell’'organizzazione e

orientare eventuali percorsi strutturati.

In relazione allo sviluppo professionale, l'organizzazione ha consolidato le attivita
formative gia in essere e ha individuato come ambito di evoluzione il
rafforzamento di percorsi piu strutturati di crescita e valorizzazione delle

competenze.

Sono stati infine promossi momenti di ascolto e confronto, principalmente
attraverso incontri individuali, che hanno rappresentato uno strumento di dialogo

diretto tra azienda e persone.

Nel corso del 2025, Metadonors ha avviato le attivita preliminari per il percorso di
certificazione sulla parita di genere, attraverso una fase di analisi interna e raccolta
dati.

Sono stati inoltre realizzati momenti di team building e una formazione specifica

sulla cyber security.

E stato confermato il programma di welfare aziendale.

Nel 2026, Metadonors prosegue nel rafforzamento delle politiche e delle pratiche
rivolte alle persone, con l'obiettivo di sostenere la crescita dell'organizzazione in

coerenza con i propri valori.

Le principali direttrici di sviluppo riguardano:

e lo sviluppo di percorsi strutturati di crescita professionale, attraverso il
rafforzamento delle competenze e l'accesso a opportunita fFormative

e il miglioramento del benessere organizzativo, attraverso la revisione dei
processi e l'adozione di tecnologie per l'automazione dei processi

attraverso anche grazie all'uso dell’ Intelligenza Artificiale
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e il proseguimento del percorso sui temi di inclusione e parita di genere, con
una progressiva strutturazione di azioni e strumenti coerenti con il percorso
di certificazione

e la promozione di momenti di ascolto e coinvolgimento, rafforzando il

dialogo interno come leva per lo sviluppo dell'organizzazione

COMUNITA

Creare valore per la comunita rappresenta una dimensione centrale dell'impegno
di Metadonors come Societa Benefit. Questo impegno si sviluppa attraverso la
promozione di spazi di incontro, la diffusione di competenze e il rafforzamento
delle relazioni tra gli attori del Terzo Settore, le imprese e i professionisti

dell'impatto.

Nel corso del 2025, Metadonors ha rafforzato il proprio ruolo all'interno
dell'ecosistema, contribuendo alla costruzione di contesti in cui organizzazioni,

imprese e persone possono incontrarsi, confrontarsi e sviluppare collaborazioni.

Liniziativa principale dell’'anno e stata FX25, un evento che ha coinvolto oltre 200
partecipanti e che ha rappresentato un momento significativo di connessione per il
settore. L'evento ha favorito il dialogo tra attori diversi e la condivisione di

esperienze e pratiche.

Parallelamente, sono state attivate nuove partnership, tra cui collaborazioni con
Alleluia, Impact Talks e Piemonte Innova, con cui € stato avviato un percorso di
collaborazione su progetti di innovazione sociale e sviluppo di soluzioni

tecnologiche.

Metadonors ha inoltre partecipato a reti e contesti di confronto nazionali come il
Festival del Fundraising, Ro.Me Museum Exhibition, Non Profit Women Camp,
contribuendo alla diffusione di approcci e modelli legati al fundraising e all'impatto

sociale.

19 RELAZIONE D'IMPATTO



https://www.fieraroma.it/evento/rome-museum-exhibition-2025/

Nel corso dellanno e stata avviata la community “Cantiere Fundraising”, con
l'obiettivo di creare uno spazio stabile di condivisione e crescita per professionisti e

organizzazioni.

Il valore generato per la comunita si e espresso nella capacita di attivare
connessioni, facilitare il dialogo tra attori diversi e contribuire allo sviluppo di

competenze e strumenti a supporto del settore.

Risultati 2025

Metadonors ha lanciato la community “Cantiere Fundraising” arrivando a oltre 500
utenti registrati e 26 ore di webinar gratuiti erogate, ha attivato nuove partnership
territoriali e ha organizzato un evento dedicato al Terzo Settore, che ha coinvolto

un numero significativo di partecipanti e organizzazioni.

Obiettivi 2026

Nel 2026, Metadonors consolida il proprio ruolo all'interno dell’ecosistema del
Terzo Settore, ampliando le relazioni attivate e sviluppando nuove opportunita di

collaborazione tra gli attori coinvolti.
In particolare, 'attenzione e rivolta a:

e lacrescita e I'evoluzione della community “Cantiere Fundraising” arrivando a
1000 utenti registrati, per renderla uno spazio sempre piu strutturato di
confronto, apprendimento e condivisione

e lo sviluppo di partnership con organizzazioni, imprese e altri soggetti, nella

prospettiva di costruire ecosistemi capaci di generare valore condiviso
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CLIENTI

Metadonors supporta quotidianamente organizzazioni non profit, imprese e
donatori, contribuendo allo sviluppo di modelli di raccolta fondi piu efficaci,

sostenibili e orientati alla relazione.

Il lavoro si Fonda sulla capacita di integrare tecnologia, dati e competenze,
accompagnando le organizzazioni nella gestione del ciclo completo della relazione
con i sostenitori, dalla prima attivazione alla costruzione di un legame continuativo

nel tempo.

Le attivita si sviluppano attraverso diverse tipologie di servizi, tra cui piattaforme
digitali, sistemi di gestione e analisi dei dati, attivita di contact center, consulenza

strategica e soluzioni orientate all'integrazione tra canali e stakeholder.

Nel corso del 2025, Metadonors ha supportato 275 organizzazioni, contribuendo

allo sviluppo delle loro attivita e al rafforzamento della relazione con i donatori.

Le attivita hanno generato risultati significativi su piu canali, con oltre 30 milioni di
euro raccolti attraverso le attivita di telemarketing, a cui si affiancano le attivita
gestite attraverso le nostre tecnologie di CRM e acquisizione donatori che

contribuiscono a rendere il modello sempre piu integrato.

Parallelamente, Metadonors ha rafforzato gli strumenti di analisi e gestione dei
dati, arrivando a elaborare oltre un milione di donazioni, con lobiettivo di

supportare decisioni sempre piu consapevoli e orientate all’'efficacia.

Questo approccio consente alle organizzazioni di lavorare in modo coordinato tra
canali diversi, migliorando la qualita della relazione con i donatori e la sostenibilita

delle attivita nel tempo.

Il principale beneficio per i clienti si esprime nel rafforzamento della capacita di
attivare e mantenere relazioni con i sostenitori, migliorando la continuita della

raccolta fFondi e la sostenibilita dei progetti nel tempo.
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Le organizzazioni supportate operano in ambiti diversi, tra cui sociale, sanitario,
culturale, ambientale e umanitario, contribuendo alla diffusione dell'impatto su

una pluralita di cause.

Relazione e accompagnamento

Nel 2025 é stata ulteriormente sviluppata la dimensione relazionale, anche
attraverso la community “Cantiere Fundraising”. La community favorisce lo scambio
di competenze, il confronto tra pari e la diffusione di pratiche, contribuendo al

rafforzamento dell'intero ecosistema del fundraising.

Nel corso dell'anno sono stati inoltre promossi momenti di confronto e relazione

con i clienti, utili a raccogliere indicazioni e orientare lo sviluppo delle soluzioni.

Evoluzione e innovazione

Nel 2025 Metadonors ha proseguito nello sviluppo di soluzioni orientate
all'integrazione tra canali, all'utilizzo dei dati e al miglioramento dell'esperienza dei

donatori.

L'evoluzione dei servizi si inserisce in un percorso piu ampio, volto a rafforzare la
capacita delle organizzazioni di operare in modo coordinato, valorizzando la

relazione con i sostenitori e 'efficacia delle attivita di raccolta fondi.

Risultati 2025

Metadonors ha ampliato il numero di organizzazioni supportate e rafforzato
l'integrazione tra canali e strumenti, contribuendo a migliorare l'efficacia delle

attivita di raccolta fondi e la qualita della relazione con i donatori.
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Obiettivi 2026

Nel 2026, Metadonors sviluppa ulteriormente soluzioni integrate per il fundraising,
con l'obiettivo di accompagnare le organizzazioni nella gestione della relazione con

i sostenitori in modo sempre piu efficace e continuativo.
In particolare, 'attenzione e rivolta a:

e [‘evoluzione degli strumenti tecnologici, con il rafforzamento
dell'integrazione tra canali e lo sviluppo di modelli basati sui dati

e ilrafforzamento dei rapporti con la nostre base clienti, mantenendoci in
ascolto dei bisogni emergenti attraverso spazi sistematici di confronto e
aggiornamento

e il consolidamento di servizi dedicati al mondo corporate, anche attraverso
iniziative riconducibili all'area ESG Connect, per supportare le imprese
nell’attivazione di progettualita a impatto e nella collaborazione con il Terzo

Settore

Questo percorso contribuisce a rafforzare il ruolo di Metadonors come soggetto di
connessione tra attori diversi, capace di abilitare relazioni e partnership orientate

all'impatto nel tempo.
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INNOVAZIONE TECNOLOGICA

Linnovazione tecnologica rappresenta una leva centrale nel percorso di sviluppo di
Metadonors e un elemento chiave del contributo che l'azienda offre alle

organizzazioni del Terzo Settore.

Nel corso del 2025, Metadonors ha proseguito nell’evoluzione delle proprie
soluzioni digitali con l'obiettivo di rendere piu efficaci, accessibili e integrate le

attivita di raccolta fondi e di relazione con i donatori.

Le innovazioni introdotte hanno riguardato in particolare tre ambiti: la
digitalizzazione dei processi di donazione durante eventi in presenza,
'automazione di alcune attivita di donor care attraverso l'uso dell'intelligenza
artificiale e lo sviluppo di algoritmi di machine learning dedicati allo studio studio

del potenziale donaitvo delle singole aree geografiche.

Nel dettaglio, sul fronte della raccolta fondi durante gli eventi in presenza é stata
introdotta la tecnologia Tap2Pay, che consente di digitalizzare le donazioni durante
eventi e attivita sul territorio attraverso l'utilizzo di smartphone, ampliando cosi le
modalita di accesso alla donazione. Parallelamente, e stata evoluta la soluzione
Donation Box, con l'integrazione della tecnologia SumUp e con l'avvio di una nuova
linea di prodotto orientata ai contesti Fisici e phygital. Un ulteriore ambito di
evoluzione ha riguardato l'esperienza utente: nel 2025 é stata infatti sviluppata
una nuova user experience dell'app “Together”, progettata per facilitare l'utilizzo

da parte dei volontari durante eventi e attivita operative.

Nel corso dell'anno, Metadonors ha anche lavorato sull'automazione e sulla
continuita della relazione con i sostenitori, introducendo un layer conversazionale
integrato con WhatsApp nei processi post-donazione e nei servizi di donor care. In
questa stessa direzione si colloca 'avvio di soluzioni di automazione del donor care,

tra cui la consegna automatizzata dell'attestato fiscale.

A supporto della capacita di analisi e pianificazione, & stato inoltre sviluppato un

sistema di lettura delle potenzialita donative su base geografica, pensato per
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offrire alle organizzazioni strumenti pit avanzati di orientamento nelle attivita di

sviluppo.

Nel complesso, il lavoro svolto nel 2025 conferma l'orientamento di Metadonors
verso uno sviluppo tecnologico capace di mettere la tecnologia al servizio
dell’accessibilita, della relazione e dell’efficacia operativa.

Risultati 2025

Nel corso del 2025, Metadonors ha introdotto nuove soluzioni tecnologiche
orientate alla digitalizzazione della raccolta fondi, all'automazione dei processi e al

miglioramento dell’'esperienza utente.

In particolare, sono state sviluppate soluzioni per i pagamenti digitali e phyagital,
strumenti di analisi dei dati su base geografica e sistemi di automazione del donor
care, insieme all'evoluzione delle piattaforme e delle applicazioni a supporto delle

attivita operative.

Obiettivi 2026

Metadonors prosegue nello sviluppo delle proprie soluzioni tecnologiche con
'obiettivo di rafforzare ulteriormente l'integrazione tra canali, 'automazione dei
processi e la qualita dell'esperienza degli utenti. In particolare, l'attenzione e

rivolta a:

e il consolidamento e la diffusione delle soluzioni di donazione digitale e
phygital in sostituzione dei pagamenti in contanti

e lo sviluppo dei sistemi di automazione tramite intelligenza artificiale nei
processi di donor care e di relazione con i sostenitori

e il miglioramento dell'esperienza utente delle applicazioni e delle
piattaforme sviluppate tramite un aggiornamento delle piattaforme alle

nuove tecnologie che integrano l'uso dell'intelligenza artificiale
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AMBIENTE

Metadonors riconosce il valore della sostenibilita ambientale come parte
integrante del proprio impegno come Societa Benefit. In continuita con le azioni
avviate negli anni precedenti, 'azienda ha proseguito nel 2025 l'adozione di
pratiche orientate alla riduzione dell'impatto ambientale.

Nel corso dell’anno, queste pratiche si sono concentrate principalmente su scelte
operative legate alla mobilita e agli acquisti. In particolare, sono stati privilegiati
mezzi di trasporto pubblico per le trasferte, & stato avviato l'utilizzo di veicoli
aziendali ibridi e sono stati adottati prodotti riciclati o riciclabili per le forniture

interne.

Nel 2025 non sono stati sviluppati sistemi strutturati di monitoraggio dei consumi
energetici, mentre emerge come ambito di evoluzione la definizione di strumenti e

indicatori che consentano una lettura piu sistematica dell'impatto ambientale.

Allo stesso modo, non sono state attivate iniziative di compensazione delle
emissioni né programmi specifici di sensibilizzazione interna, elementi che

rappresentano aree di sviluppo per i prossimi anni.

Il contributo ambientale di Metadonors nel 2025 si configura quindi come un
insieme di pratiche operative diffuse, che rappresentano una base concreta su cui

costruire un approccio progressivamente piu strutturato.
Risultati 2025
Metadonors ha raggiunto l'obiettivo di eliminare la plastica monouso dagli uffici.

E stato avviato il percorso per incrementare l'utilizzo di energia da fonti rinnovabili,

con una prima implementazione nella sede di Roma.
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Obiettivi 2026

Nel 2026, Metadonors avvia un percorso piu strutturato sui temi ambientali, con

['obiettivo di rafforzare la coerenza tra pratiche operative e impatto generato.
In particolare, 'attenzione e rivolta a:

e la definizione di linee guida e strumenti di monitoraggio, per raccogliere dati
e orientare le scelte in modo piu consapevole, anche in considerazione
dell'incremento dell'uso dell'intelligenza artificiale all'interno delle linee di
produzione

e l'introduzione diiniziative orientate alla riduzione delle emissioni, in
particolare in relazione agli eventi e alle attivita aziendali

e la promozione di una maggiore sensibilizzazione interna sui temi ambientali,
favorendo 'adozione di comportamenti coerenti e diffusi all'interno

dell’'organizzazione
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Conclusioni

Il 2025 rappresenta per Metadonors un anno di consolidamento del percorso
avviato con la trasformazione in Societa Benefit. Nel corso dell’anno,
'organizzazione ha rafforzato il proprio modello di intervento, lavorando in
modo piu strutturato sull'integrazione tra innovazione tecnologica,

intelligenza artificiale, servizi e relazioni.

Le attivita realizzate nelle diverse aree di impatto restituiscono
un'organizzazione in evoluzione, impegnata a chiarire priorita, rafforzare
processi e sviluppare strumenti sempre piu coerenti con il proprio percorso
di crescita. In questa direzione si colloca anche 'adozione del Benefit Impact
Assessment come riferimento metodologico per la misurazione e la gestione

dell'impatto.

Questa Relazione d'Impatto restituisce cosi un passaggio di maturazione
organizzativa, fondato su una maggiore integrazione tra sviluppo aziendale,
innovazione, qualita delle relazioni e valore generato per gli stakeholder. Su
questa base, Metadonors consolida il proprio posizionamento e rafforza la
propria capacita di contribuire alla crescita di ecosistemi orientati

all'impatto.
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UNO SGUARDO AL FUTURO

Quando guardiamo al 2026, vediamo un anno di apertura e di crescita.
Vogliamo allargare il perimetro del nostro lavoro, portando le nostre soluzioni, i
nostri servizi e la nostra capacita di innovazione anche attraverso relazioni piu

strutturate con aziende, fondazioni e Pubblica Amministrazione.

In questa direzione si collocano il rafforzamento del dialogo tra aziende e
organizzazioni non profit, 'ampliamento della comunita oltre i professionisti del
fundraising e linvestimento su intelligenza artificiale, automazione e nuove
tecnologie, come leve strategiche per rendere piu efficace il contributo che

possiamo dare al settore.

E questo il terreno su cui vogliamo continuare a crescere: allargando le
connessioni, rendendo piu solide le relazioni e aumentando la nostra capacita di

generare valore.

Il nostro impegno continua.
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